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UPUTSTVO ZA UGRADNJU
BEKATHERM Standard Graphite
TERMOIZOLACIONOGSISTEMA

01. PODLOGA

Podloga na koju se vrsi ugradnja termoizolacionog sistema mora biti Cvrsta, Cista i suva, bez slabo vezanih delova,
masnih mrlja i sl. Odgovarajuée podloge su sve povrsine od pune i Suplje opeke, gas-betona, blokova, cementno-kre¢nih maltera
(stare najmanje mesec dana), betonske povrsine (stare najmanje 2 meseca), vlaknasto-cementne ploce, dobro vezani slojevi
mineralnih maltera i sl.

Pre pocetka radova neophodno je proveriti kvalitet podloge. lzvrsiti vizuelnu inspekciju podloge, proveriti da li ima
prasine, iscvetavanja, vlage, ostataka ulja, masti, slabo vezanih slojeva i sl.

Povrsine je potrebno dobro otprasiti, oprati i osusiti pre lepljenja. Betonske povrsine oprati vruéom vodom a zatim
osusiti. Nedovoljno vezane slojeve dekorativnih maltera i boja potrebno je u potpunosti ukloniti. U sluéaju povrsina
zarazenih algama i plesnima, neophodno je izvrsiti CiS¢enje i dezinfekciju. U slucaju pojave iscvetavanja potrebno je dobro
isCetkati i otprasiti povrsinu.

Pre pocetka radova potrebno je proveriti i ravnost podloge. Odstupanje fasadne povrsine od vertikalne ravni se mora
proveriti pre lepljenja ploca i sme iznositi max. + 1 cm na 3 m’. Popunjavanje eventualnih praznina i izravnavanje u
debljinama do max. 10 mm, moze se izvrsiti lepkom kojim se vrsi lepljenje izolacionih ploc¢a. U slucaju vecih praznina
neophodno je izvrsiti prethodno zapunjavanje malterisanjem. Debeloslojni nanosi lepka dovode do pucanja i pomeranja EPS
GRAFIT ploca, $to se moze manifestovati u vidu pukotina na zavrSnom sloju termoizolacionog sistema.

Proveru nosivosti podloge izvrsiti grebanjem, struganjem ili zarezivanjem skalpelom a zatim testiranjem adhezije pomocu
lepljive trake. U slucaju opravdane sumnje u kvalitet podloge potrebno je izvrsiti utapanje komada mrezice u sloj lepka,
tako da deo mreZice ostane slobodan. Nakon 7 dana izvrsiti povlacenje mrezice. Ukoliko prilikom ovoga ne dode do
odvajanja u sloju podloge, niti do odvajanja na
kontaktu lepak-podloga, podloga ima zadovoljavajudi kvalitet i moZe se nastaviti sa ugradnjom sistema.

Pre postavljanja plo¢a na objektu moraju biti zavrSeni svi mokri radovi u unutrasnjosti objekta, mora biti zavrSeno
postavljanje stolarije, okapnica, zavrSeni svi krovopokrivacki | limarski radovi, izvucene spoljne instalacije, zapunjene fuge,
uklonjene necistoce od oplate sa betonskih povrsina i sl.

02. LEPLJENJE

Lepljenje EPS GRAFIT plo¢a u okviru Bekatherm Standard termoizolacionog sistema se vr$i pomoc¢u BK-StirolFix 1.
Pripema mase se vrsi laganim dodavanjem praha u oko 26-28 % vode (6,5-7 | vode za 25 kg praha), uz konstantno
mesanje elektricnim mikserom do potpune homogenizacije. Masu ostaviti da odstoji 10 min, zatim jo$ jednom promesati i
po potrebi dodati vode za podesavanje odgovaraju¢e konzistencije lepka (ne vise od 28 % ukupno).

Pre pocetka lepljenja ploca postavlja se pocetna aluminijumska lajsna na koju se nanosi odredena koli¢ina lepka kako
bi se ostvarilo zaptivanje sa donje strane a zatim se na nju postavlja prvi red EPS GRAFIT ploca. Sirina pocetne lajsne
odgovara debljini koriséenih EPS GRAFIT plo¢a. Upotrebom pocetne lajsne ostvaruje se adekvatno pozicioniranje prvog
reda EPS GRAFIT ploca, zaStita plo¢a od mehanickih osSteéenja, prodora insekata u sistem | sl. Pri postavljanju pocetne
lajsne potrebno je obezbediti min. 30 cm rastojanja od nivoa zemlje kako bi se smanjilo vlaZzenje termoizolacionog sistema i
prljanje u najkriti¢nijoj zoni. Masu za lepljenje nanosimo po celokupnom obodu EPS GRAFIT ploce uz dodatak pet tacaka
nanosa na sredini ploce, pre¢nika oko 10 cm tzv. pogace lepka. Trake po obodu plo¢e treba nanositi u Sirini od min. 5
cm i debljini od 1.5-2.0 cm. Minimalna kontaktna povrsina sa podlogom mora biti min. 35-40 %.
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03. TIPLOVANIJE

Drugi red EPS GRAFIT ploca se postavlja sa pomakom od
najmanje 30 c¢cm u odnosu na plo¢e iz prvog reda, tzv.
pravilo smicanja (ovo pravilo se postuje i pri lepljenju svih
narednih redova). Pravilo zupcastog spoja je neophodno
ispostovati na uglovima objekta (unakrsno lepljenje ploca)
uz prepust ploce na uglovima od min. 5 cm, preko spoljne
povrsine EPS GRAFIT ploce sa susedne strane. Seceni komadi
stiropora namenjeni za uklapanje moraju biti Sirine > 20 cm i
ne smeju se postavljati na uglovima objekta.

Ploce lepiti tesno jednu uz drugu tako da lepak ne
dospeva na kontaktne povrSine izmedu dve EPS GRAFIT ploce.
Eventu-alne pukotine zapuniti komadi¢éima EPS GRAFIT ploce,
ili niskoekspandiraju¢om pur penom za tu svrhu _BK- PUR EPS
Kleber Gun, a nikako lepkom.

Lepljenje EPS GRAFIT ploc¢a oko otvora zahteva posebnu
paznu. Neophodno je izvrsiti ukrajanje EPS GRAFIT ploca kako
bi se izbeglo poklapanje linija otvora sa linijama ploca.

Vreme obradivosti sameSanog materijala: 1,5- 2,0 h
zavisno od ambijentalnih uslova.

Vreme susenja lepka pri normalnim uslovima (T=+23-
25°C, relativna vlaznost vazduha=50-60
%) iznosi min. 48 h, nakon cdega se moZe pristupiti
tiplovanju, odsecanju viska plo¢a na uglovima objekta i
brusenju eventualnih neravnina.

Temperatura vazduha i podloge prilikom ugradnje
treba da bude u opsegu od +5 °C do
+30 °C. Ne raditi po direktnom suncu, vetru i kiSi. Visoka
vlaga i niske temperature mogu produZiti vreme suSenja
lepka.

Najmanje dva dana nakon lepljenja EPS GRAFIT plo¢a moZe se pristupiti odsecanju viska plo¢a na
uglovima objekta, brusenju eventualnih neravnina i tiplovanju.

Pre pocetka tiplovanja i armiranja fasadne povrSine potrebno je prebrusiti neravnine koje pri lepljenju
nastaju na dodirima ploca, usled dozvoljenih odstupanja u debljinama EPS GRAFIT plo¢a i ravnosti podloge.

Brusenje povrsina se vrSi pomodu strugaca za

stiropor. Tiplovanjem se ostvaruje dodatno mehanicko

pricvrs¢avanje ploca. Tiplovanje plo¢a je neophodno na svim vrstama podloga.
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Tiplovanje se vrsi nakon ocvrs¢avanja lepka, odnosno min. 48 h nakon ugradnje EPS GRAFIT ploca. Tiplovi uvek
moraju prolaziti kroz sloj lepka. Prilikom odabira duZine tiplova u cilju obezbedivanja dobre otpornosti na Cupanje
iz sloja podloge, u obzir je potrebno uzeti debljinu izolacione ploce i debljine slojeva ugradenih materijala.
Dubina rupa mora biti 10-15 mm duZa od duZine koris¢enih tiplova. Optimalan broj tiplova iznosi 6-10 kom/m?,
zavisno od spratnosti objekta, izloZenosti objekta delovanju vetra, kvaliteta tiplova i sl. Tiplovanje se izvodi prema
prikazanoj $emi (za 6 kom/m?). Na svakom od uglova objekta, tiplovanje su udvostruéuje zbog preventivne

otpornosti na uticaj vetra.
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04. ARMIRANIJE

Armiranje i izravnavanje celokupne fasadne povrsSine u okviru Bekatherm Standard termoizolacionog
sistema se vr$i pomoc¢u BK-StirolFix 1 ili BK-StirolFix White. Priprema mase se vrsi laganim dodavanjem
praha u oko 26-28 % vode (6,5-7 | vode za 25 kg praha), uz konstantno mesanje elektricnim mikserom do
potpune homogenizacije. Masu ostaviti da odstoji 10 min, zatim joS jednom promesati i po potrebi
dodati vode za podeSavanje
odgovarajuce konzistencije

lepka.

Da bi sprecili eventualnu pojavu dijagonalnih
pukotina na uglovima otvora, pre pocetka armiranja
celokupne fasadne povrSine potrebno je izvrsiti
prethodno armiranje po uglovima otvora. Armiranje
se vrSi pomocu komada fasadne mrezice okvirne
velicine min. 30x50 cm koji se postavljaju dijagonalno
uz sam ugao otvora. Pripremljeni komad mrezZice se
polaze u sloj sveieg lepka namenjenog za armiranje,
nanetog nazubljenom gletericom (veli¢ina zuba ~ 8-10
mm).

Nakon min. 48 h od lepljenja EPS GRAFIT ploca,
pri normalnim uslovima, moze se pristupiti utiskivanju
mrezice na celokupnoj
fasadnoj povrsini. Lepak se nanosi nazubljenom gletericom (dubina zuba 8-10 mm) a zatim se u tako nanet svez
lepak vrsi utiskivanje armaturne mreZice odozgo prema dole, uz obavezno preklapanje po ivicama mrezZice od
min. 10 cm. Utiskivanje vrsiti tako da mreZica bude delimi¢no vidljiva a ne potpuno prekrivena lepkom.
MreZica prilikom utiskivanja nikako ne sme dodirivati izolacionu tablu, veé¢ izmedu mrezice | izolacione
table mora ostati sloj lepka
2 do 3 mm. Pri utiskivanju mrezZice je potrebno izvrsiti dodatno ojacanje uglova objekta. Ojacavanje se vrsi
odgovarajuc¢im ugaonim profilima koji na sebi imaju mrezicu. Profil se postavlja u sloj armaturnog maltera tako
da debljina sloja izmedju profila i EPS GRAFIT plo¢e ostane ~2-3 mm. Prilikom utiskivanja mreZice na
celokupnu povrsinu, mreZicu postavljati do uglova, tako da se izvrSi preklapanje sa mrezicom na ugaonim
profilima.
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Na ovako nanet ocvrsli lepak nakon 24 h suSenja,
naneti zavrSni sloj lepka kojim se wvrsi finalno
zagladivanje fasadne povrSine. Nakon izravnjavanja
mrezica ne sme biti vidljiva. Pozicija mrezZice u
zavrSenom armaturnom sloju treba da bude na oko 1/3
debljine sloja sa strane gornje povrSine. Ukupna
debljina celokupnog armaturno-zavrinog sloja lepka
treba da iznosi 3-4 mm.

Temperatura vazduha i podloge prilikom ugradnje
treba da bude u opsegu od +5 °C do
+30 °C. Ne raditi po direktnom suncu, vetru i kisi.
Visoka vlaga i niske temperature mogu produziti vreme
suSenja lepka.
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05. NANOSENJE OSNOVNOG PREMAZA

Pri odabiru materijala neophodno je ispoStovati uputstva i odabrati odgovorajuéi tip podloge u zavisnosti od
odabranog tipa zavrSnog maltera.

BK-Grund Universal je univerzalna strukturna podloga namenjena premazivanju povrsine pre nanosenja BK-Plast, BK-Sil i BK-
Briv Special zavr$nih fasadnih maltera.

Pre upotrebe potrebno je prvo promesati masu a zatim razrediti sa oko 15-20 % vode. Podloga se najcesce nanosi
dugodlakim valjkom na suvu i Cistu podlogu, u jednom sloju.

Obavezno je da toniranje BK-Grund Universal-a bude u istoj nijansi kao kod zavrsnog maltera. Vreme susenja prinormalnim
uslovima (T=+23-25 °C, relativna vlaZznost vazduha=50-60 %), pre nanosenja maltera iznosi min. 12 h.

Temperatura vazduha i podloge prilikom ugradnje treba da bude u opsegu od +5 °C do +30 °C. Ne raditi po direkthnom
suncu, vetru i kisi. Visoka vlaga i niske temperature mogu znatno produziti vreme susSenja. BK-Grund Silicat je strukturna
podloga na silikatnoj osnovi, namenjena premazivanju podloge pre nanosenja BK-S Plast i BK-Sil Si&Si dekorativnih zavr$nih
maltera.

Pre upotrebe potrebno je prvo promesati masu a zatim razrediti sa oko 15 % vode. Podloga se naj¢es¢e nanosi dugodlakim
valjkom na suvu i Cistu podlogu, u jednom sloju.

Preporucljivo je da toniranje BK-Grund Silicat-a bude u istoj nijansi kao kod zavrSnog maltera. Vreme susSenja pri normalnim
uslovima (T=+23-25 °C, relativna vlaznost vazduha=50-60 %), pre nanosenja maltera iznosi min. 12 h. Temperatura vazduha i
podloge prilikom ugradnje treba da bude u opsegu od +15 °C do
+30 °C, relativna vlaga ne veéa od 70 %. Ne raditi po direktnom suncu, vetru i kiSi. Visoka vlaga i niske temperature mogu
znatno produZiti vreme susenja.

6. UGRADNJA FASADNOG ZAVRSNOG MALTERA

Pre ugradnje dekorativhog maltera, neophodno je isposStovati propisano vreme suSenja prethodnih slojeva
kako bi se izbegli defekti na zavrSnom malteru. U sluc¢aju nepoStovanja preporuka proizvodaca po pitanju susenja,
na zavrSnom malteru mogu se javiti eke, mrlje i druge neujednacenosti, a u krajnjem slucaju moze doci do
pucanja sloja i stvaranja mehurova.

Pre upotrebe pastozne maltere je potrebno dobro promesati ru¢nim elektri¢cnim mikserom a zatim po potrebi
razrediti sa malom koli¢inom vodedo 1% ( do 250 ml/25 kg), u cilju podeSavanja konzistencije maltera. Pre
ugradnje obavezno proveriti nijansu a zatim izvrsiti egalizaciju 4-5 kanti u odgovaraju¢em vecem sudu, kako
bi se otklonile eventualne razlike izmedu pojedinih kanti. Kada se potrosi cetvrtina mesavine potrebno je
dodati sadrzaj naredne kante maltera, promesSati i nastaviti sa navedenim postupkom dok se ne upotrebi
celokupna koli¢ina materijala.

Prilikom upotrebe mineralnog zavrSnog maltera BK-Briv Special, pripremu maltera izvrsiti dodavanjem
praha u oko 25-26 % vode, uz intenzivno mesanje do potpune homogenizacije.
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Masu ostaviti da odstoji 10 min, a zatim joS jednom promesati i po potrebi dodati joS malo vode za podeSavanje
odgovarajuce konzistencije. Pripremljeni malter nanosimo rué¢no metalnom gletericom u debljini najkrupnijeg
zrna. Nekoliko minuta nakon nanosSenja pristupiti obradi maltera pomoc¢u tvrde plasticne gleterice. Kod Rajb
strukture zaribavanje se moze vrsiti kruznim, vertikalnim ili horizontalnim pokretima, do postizanja ravnomerne
izbrazdanosti povrSine. Kod Ful strukture obrada se vrsi kruznim pokretima.

Potrebno je raditi ravnomerno i bez prekida na kontinualnim zidnim povrSinama, kako bi se izbegle
neujednacenosti koje nastaju usled spajanja povrSina, neravhomernog suSenja i sl. Potrebno je obezbediti
dovoljan broj radnika kako bi se spajanje radova na razli¢itim etaZzama skele sprovelo po principu “mokro na
mokro’ i na taj nain obezbedila $to ravnomernija struktura i boja zavrSnog maltera.

Temperatura vazduha i podloge prilikom ugradnje treba da bude u opsegu od +5 °C do +30
°C u slucaju BK-Plast-a, BK-Sil-a, BK-Sil Si&Si-a, BK-Briv Special-a. U slucaju ugradnje BK-S Plast-a temperatura
vazduha i podloge treba da bude u opsegu +15 °C do +30 °C, relativna vlaga ne veca od 70 %.

Ne raditi po direktnom suncu, vetru i kiSi. Visoka vlaga i niske temperature mogu znatno produziti vreme
vezivanja maltera.

Obavezno koristiti zaStitne zavese tj. skelska platna.

07. ODRZAVANIJE

Bekament zavrsni fasadni malteri poseduje dobru otpornost na prljanje i ne zahtevaju posebno odrZzavanje.
Eventualne necistoce se mogu otkloniti pranjem pomodu tople vode i nekog univerzalnog kué¢nog sredstva za
Cis¢enje (npr. deterdZent za pranje). Nije dozvoljeno pranje abrazivnim sredstvima i alatima, kao ni agresivnim
hemikalijama za ciSéenje.

Ponovno prebojavanje fasadne povrsSine spada u redovno odrZzavanje, i u zavisnosti od izloZenosti fasadnih
povrSina spoljnim uticajima, izvodi se na svakih 5-10 godina. Ponovno prebojavanje ima estetsku ali i zaStitnu
ulogu, jer se na taj nacin smanjuje vodoupojnost fasadnog maltera a samim tim produZava trajnost zavrsnih slojeva
sistema.

Redovnim odrzavanjem fasadnih povrSina smanjuje se i rizik od nastanka algi i gljivica. Pojava
mikroorganizama je karakteristicna za termoizolacione sisteme, naj¢eS¢e na objektima u blizini drveca, reka,
jezera, u kotlinama, u podrucjima sa €estim maglama i ve¢om koncentracijom vlage u vazduhu i sl. Rizi¢ni su i
objekti koji su u neposrednom kontaktu sa zemljistem koje je zasiceno vlagom ili se sporije suSi, objekti sa
malim prepustima krovne konstrukcije, kao i objekti sa loSe izvedenim detaljima oko otvora i sl. NajviSe su
opterecena zapadna i severna strana objekta. Jedan od razloga razvoja mikroorganizama moze biti kratko
vreme izgradnje objekta, pri ¢emu se smanjuje vreme suSenja u pojedinim fazama gradnje a povedava udeo
zaostale vlage u zidovima.

Neke od mera suzbijanja/smanjenja rizika od razvoja mikroorganizama su: redovno ¢iS¢enje fasadnih
povrsina, uklanjanje povrsSinskih voda oko objekta, ¢iS¢enje snega, redovno kontrolisanje drenaza oko objekta i
Cis¢enje krovnih Zlebova itd. Prilikom sanacije zarazenih povrsina tretman je potrebno primeniti na celokupnoj
fasadnoj povrsini, ne samo na delovima gde su vidljivi mikroorganizmi. Tretman obaviti u skladu sa uputstvima
datim u tehnickom listu za BK-Sani Cid. Nakon uklanjanja mikroorganizama potrebno je prebojiti tretirane
povrSine fasadnom bojom uz dodatak biocidnog sredstva za zasStitu suvog Ima. Za detaljnija uputstva vezana za
sanaciju zarazenih povrsina kontaktirati tehnicku sluzbu.

Potrebno je naglasiti da se pojava mikroorganizama ne moZe u potpunosti spreciti ve¢ samo usporiti. Bez
obzira na adekvatnu funkciju biocida, ne moZe se garantovati da se mikroorganizmi nece javiti posle nekog
vremena. Dejstvo biocida u zavrSnom sloju tokom vremena opada, tako da je objekte koji se nalaze u uslovima
podloZnim za razvoj mikroorganizama potrebno redovno odrZavati i periodi¢no prebojavati na ve¢ opisan nacin.

Na povrSinama termoizolacionih sistema Cesta je i pojava nakupljanja pauka i drugih vrsta insekata koji
predstavljaju zaprljanje. Gore spomenuto redovno odrzavanje predstavlja preventivhu meru i u ovom slucaju.

Na kraju, potrebno je ista¢i da pojava mikroorganizama, paukova, insekata i sl., na fasadnim povrSinama u
najvecoj meri zavisi od klimatskih uslova i kao takva ne moze biti osnov za reklamaciju na kvalitet termoizolacionog
sistema.
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08. OPSTE NAPOMENE

Nije dozvoljeno proizvoljno dodavanje aditiva u komponente termoizolacionohog sistema, niti medusobno
mesSanje komponenti sistema.

Tokom celokupnog procesa ugradnje termoizolacionog sistema u cilju zaStite materijala od vremenskih
uticaja, upotreba zastitnih zavesa prilikom ugradnje BK-S Plast i BK-Sil Si&Si fasadnih maltera je obavezna.

Ton karta boja zavrSnih maltera je izradena na papiru, pa se prilikom nanoSenja proizvoda na razlicite
povrSine mogu ocekivati manja odstupanja nijansi od ton karte koja ne mogu biti predmet reklamacije.
Odredena odstupanja nijanse maltera u odnosu na odgovarajuc¢u nijansu u ton karti su moguca zbog koriSéenja
prirodnih mineralnih filera. Neujednacenost nijanse ugradenog maltera moZe biti posledica neodgovarajudih
uslova prilikom ugradnje, neizvrSene egalizacije, razli¢ite upojnosti i hrapavosti podloge, kao | neravhomerno
ugradene konacne strukture fasade.

BK-Briv Special se proizvodiiskljucivo u beloj boji i nije namenjen za toniranje pomoéu Bekament sredstava za
nijansiranje. Zbog velike pH vrednosti mineralnog maltera, u sluaju njegovog nijansiranja moze do¢i do
neujednacenosti na fasadnoj povrsini koje se manifestuju u vidu Sarenila i izrazitog i/ili nepravilnog bledenja
maltera tokom vremena. Naknadno bojenje mineralnog maltera se moZe izvrsiti bojenjem disperzionim bojama na
akrilnoj ili silikatnoj osnovi, u ogranicenom izboru nijansi. Za detaljnija uputstva vezana za prebojavanje
mineralnih povrsina kontaktirati tehnicku sluzbu.

Ukupnu koli¢inu maltera za jedan objekat potrebno je naruditi odjednom. Neophodno je izvrsiti
egalizaciju materijala namenjenog za kontinualne fasadne povrsine, kako bi se izbegla neujednacenost nijanse.
Banja Komerc Bekament DOO ne garantuje za potpuno podudaranje maltera iz razli¢itih SarZi, odstupanja u
tonu ne mogu biti predmet reklamacije.

Procena kvaliteta zavrSnog maltera u smislu nijanse i strukture, izvodi se nakon suSenja materijala. Procena se
vrsi vizuelno, sa udaljenosti od min. 2 m od procenjivane povrSine i upravno na nju. Poredenje sa eventualnim,
prethodno izradenim uzorkom na osnovu koga je izvrSen odabir nijanse/strukture, moze biti samo okvirno, jer su
odredena odstupanja dozvoljena usled razlic¢itih faktora pri ugradnji (vremenski uslovi, tehnika ugradnje, podloga
isl.).

Ukoliko izvodac prilikom ugradnje maltera primeti neki estetski ili primenski nedostatak duZan je da
obustavi radove i o tome obavesti proizvodaca, koji ¢e u najkraéem roku pristupiti razmatranju reklamacije.
Prigovori koji se upute proizvodacu nakon ugradnje veéeg dela ili kompletne koli¢cine materijala, a tiCu se

estetskih karakteristika ne mogu biti predmet reklamacije.

Prilikom odabira nijansi za ugradnju u termoizolacioni sistem potrebno je odabrati nijanse sa vrednostima
svetlosne jacine Y iznad 30. Vrednost Y pokazuje stepen refleksije sunéevog zradenja. Sto je vrednost niza,
nijansa je tamnija, apsorbovano zracenje vecle, Sto prouzrokuje znatno vece zagrevanje fasadne povrsine. U
slucaju termoizolacionih sistema, usled prisustva izolacionog materijala, prenos toplote dalje ka zidu je
sveden na minimum. Usled toga velika koli¢ina energije se zadrzava u tankom sloju armirnog i dekorativnog
maltera, koji su na taj nacin izloZeni velikim naprezanjima koja tokom vremena dovode do pucanja. U slucaju
akrilnog maltera BK-Plast, nijanse maltera koje se dobijaju pomocu organskih pigmenata, poseduju manju
otpornost na ispiranje usled padavina, kao i dugoro¢nu postojanost boje. Promene na fasadnim povrSinama koje
nastaju kao posledica spoljnih uticaja, a ticu se estetike zavrsnog maltera, ne mogu biti predmet reklamacije.



